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Anhang 1: Lernaufgaben aus dem Modellversuch ,,Pro-DEENLA*
1.1 Basislernaufgabe aus dem Lernmodul ,,Nachhaltige Entwicklung“

Ausfiihrungen fiir Ausbilder/innen:

IN DER EINSTIEGSPHASE BIETET ES SICH AN, IN EINZELARBEIT ZU LERNEN

Bevor sich die Auszubildenden mit der Frage auseinander-  Die Auszubildenden bekommen Zur Recherche bietet es sich an,

setzen konnen, ob ihr Betrieb nachhaltig handelt, miissen ~ Tipps zur Recherche in Bezug den Auszubildenden einen PC zu
sie sich einen Uberblick iiber die Idee der nachhaltigen auf geeignete Suchbegriffe, die  Verfigung zu stellen.
Entwicklung verschaffen. Hierfiir recherchieren sie, Qualitat der Quellen sowie ihre
a) ...was sich hinter der intragenerationalen und interge- Sicherung und Ausweisung.

nerationalen Gerechtigkeit verbirgt. (Hinweis 1)*

b) ...was sich hinter dem Drei-Dimensionen-Konzept der

Nachhaltigkeit verbirgt. (siehe Abbildung)
AnschlieBend nennen sie Beispiele entsprechend der
einzelnen Dimensionen der Nachhaltigkeit, arbeiten den
Zusammenhang ihrer Beispiele mit Aspekten der intra-
generationalen und intergenerationalen Gerechtigkeit
heraus und wégen ab, welche Dimension fiir sie am
wichtigsten ist.

EINSTIEGSPHASE

Ausfilhrungen fir Auszubildende:

Bevor Sie sich mit der Frage auseinandersetzen konnen, ob |hr Betrieb nachhaltig handelt,
miissen Sie sich personlich mit der Idee der nachhaltigen Entwicklung auseinandersetzen.

AUFGABEN: o

1. Recherchieren Sie, _
a) ...was sich hinter der intragenerationalen -
und intergenerationalen Gerechtigkeit
verbirgt.
b) ...was sich hinter dem Drei-Dimensio-
nen-Konzept der Nachhaltigkeit verbirgt.
2. Nennen Sie Beispiele aus lhrem privaten sowie
beruflichen Alltag, die den einzelnen OKONOMIE OKOLOGIE
Dimensionen zugeordnet werden kdnnen.
3. Arbeiten Sie den Zusammenhang Ihrer Beispiele
mit der intragenerationalen und intergeneratio-

nalen heraus. Abbildung:
4. Wégen Sie ab. welche Dimension fiir Sie am Schnittmengenmodell der okonomischen, okologischen und
sozialen Nachhaltigkeit

wichtigsten ist.
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1.2 Verkniipfungslernaufgabe aus dem Lernmodul ,,Nachhaltige (Kunden-) Anforderun-
gen“

Ausfiihrungen fiir Ausbilder/innen:

IN ALLEN LERNPHASEN BIETET ES SICH AN, IN PARTNER- BZW. GRUPPENARBEIT ZU LERNEN

Den Auszubildenden sollten in
dieser Phase Flipchart-Papier und

Bevor die Auszubildenden eine zukunftsorientierte Idee zur
Dienstleistungs- bzw. Prozessverbesserung im Hinblick auf

EINSTIEGSPHASE @ .

ANALYSE- UND

ERARBEITUNGSPHASE

PRASENTATIONS- UND
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REFLEXIONSPHASE

nachhaltiges Wirtschaften entwickeln konnen, setzen sie
sich nochmal mit ihren Erkenntnissen aus den Modulen
LUnternehmen” und ,Kunde" auseinander und visuali-
sieren diese auf je einem Flipchart-Papier. AnschlieBend
hangen die Auszubildenden die beiden Flipchart-Papiere
nebeneinander auf.

Nachdem sich die Auszubildenden nochmal mit ihren Er-
kenntnissen aus den vorangegangenen Modulen auseinan-
dergesetzt haben, stellen sie nun Verbindungen zwischen
den beiden Perspektiven her und entwickeln daraus eine
zukunftsorientierte Idee zur Dienstleistungs- bzw. Prozess-
verbesserung im Hinblick auf nachhaltiges Wirtschaften.
Dazu stellen die Auszubildenden Gemeinsamkeiten und
Unterschiede zwischen dem existierenden (nachhaltigen)
Dienstleistungsportfolio des Unternehmens sowie den
(nachhaltigen) Kundenanforderungen heraus.

Aus dieser Sammlung suchen sich die Auszubildenden
einen Unterschied heraus und formulieren das hinter
diesem Unterscheid stehende Problem. Fiir dieses Problem
soll daraufhin mit Hilfe der 635-Methode eine realistische
Losung gefunden werden.

Nachdem die Auszubildenden die 635-Methode durchge-
fiihrt haben, einigen sie sich auf Ideen, die sie gemeinsam
weiterentwickeln und dann ggf. der Unternehmensleitung
prasentieren.

Dazu prasentieren sie ihre entwickelten Ideen zunachst im
Plenum, geben sich gegenseitig ein kritisches Feedback
und konkretisieren sowie visualisieren ausgewahlte |deen
mit Hilfe der Graf-lz-Methode.

Den Auszubildenden wird eine
Anleitung zur Durchfiihrung der
635-Methode zur Verfiigung
gestellt (siehe Hinweis 1)*.

Die Auszubildenden erhalten zur
Formulierung von Feedbacks
(sighe Hinweis 2)*, zur Auswahl
einer |dee (siehe Hinweis 3)* sowie
zur Konkretisierung von Ideen
(siehe Hinweis 3)*.

Flipchart-Marker zur Verfiigung
gestellt werden.

Den Auszubildenden sollten in
dieser Phase Flipchart-Papier und
Flipchart-Marker zur Verfiigung
gestellt werden.
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Ausfilhrungen fir Auszubildende:

Bevor Sie eine zukunftsorientierte Idee zur Dienstleistungs-
bzw. Prozessverbesserung im Hinblick auf nachhaltiges
Wirtschaften entwickeln konnen, setzen Sie sich nochmal
mit Ihren Erkenntnissen aus den Modulen ,,Unternehmen*
und , Kunde" auseinander.

AUFGABEN:

1. Geben Sie Ihre individuellen Erkenntnisse aus den Lernmo-
dulen zu den Perspektiven ,Unternehmen® und ,Kunden* mit
eigenen Worten wieder.

2 Visualisieren Sie Ihre Ausfiihrungen auf jeweils einem Flip-
chartpapier fiir ,Unternehmen® und fiir ,Kunde“ und hangen
Sie diese nebeneinander auf.2.

Visualisieren Sie [hre Ergebnisse so, dass Sie diese ggf. der
Unternehmensleitung prasentieren konnen.

Nachdem Sie die 635-Methode durchgefiihrt haben,
einigen Sie sich auf ldeen, die Sie gemeinsam weiter-
entwickeln und dann ggf. der Unternehmensleitung
prasentieren.

AUFGABEN:

1. Prasentieren Sie lhre entwickelten Ideen zunachst im
Plenum und geben Sie sich gegenseitig ein kritisches
Feedback.

2. Notieren Sie alle Ideen (ohne Doppelungen) auf einem
Flipchart-Papier und ermitteln Sie, welche Ideen Sie
konkretisieren wollen.

3. Konkretisieren Sie die ausgewahlten Ideen.

4. Visualisieren Sie die konkretisierten Ideen mithilfe der
Graf-Iz Methode.

5. Prasentieren Sie Ihr Graf-Iz-Plakat der Unternehmens-
leitung oder Ihrem Vorgesetzten.

Nachdem Sie sich nochmal mit lhren Erkenntnissen aus den
vorangegangenen Modulen auseinandergesetzt haben, stel-
len Sie nun Verbindungen zwischen den beiden Perspektiven
her und entwickeln daraus eine zukunftsorientierte Idee zur
Dienstleistungs- bzw. Prozessverbesserung im Hinblick auf
nachhaltiges Wirtschaften.

AUFGABEN:

1. Nennen Sie Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen
dem (nachhaltigen) Dienstleitungsportfolio Ihres Unterneh-
mens und den (nachhaltigen) Anforderungen lhrer Kunden.

2. Formulieren Sie zu einem der Unterschiede ein Problem, fiir
das eine Losung gefunden werden soll.

3. Fiihren Sie die 635-Methode durch.
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1.3 Erweiterungslernaufgabe aus dem Lernmodul ,,Kombinierter Verkehr!?“

Da die Erweiterungslernaufgabe aufgrund ihres Umfangs nicht komplett dargestellt werden kann,

handelt es sich bei den folgenden Ausfiihrungen nur um Ausschnitte. Fir eine vollstandige Uber-

sicht der Lernaufgabe wird auf die Website des strategischen Partners SLV Hessen/Rheinland-

Pfalz verwiesen, auf der die gesamte Lernaufgabe (das Planspiel) aus dem Modellversuch ,Pro-

DEENLA" veroffentlicht wurde:

99



Jan Pranger

Herausforderungen beim Transfer von
Modellversuchsergebnissen auf die Gestaltung
von Lehr-Lern-Arrangements

https://slv-spediteure.de/slv-bildungsakademie-wAssets/docs/akademie/ProDE-
ENLA_A4 06_Planspiel_KombinierterVerkehr_FINAL.pdf (17.08.2018).

Ausfiihrungen fiir Ausbilder/innen:

Nachdem sich die Auszubildenden sowohl mit dem
Konzept des kombinierten Verkehrs als auch mit

den einzelnen Verkehrstragern auseinandergesetzt
haben, betrachten sie das Thema nun aus politischer
Perspektive. Mit Hilfe des Planspiels ,,Kombinierter
Verkehr. Spedition und Logistik der Zukunft!?“ nehmen
die Auszubildenden die Rollen unterschiedlicher Inter-
essenvertretungen sowie politischer Institutionen ein
und erarbeiten Argumente fiir eine zukunftsfahige Ver-
kehrspolitik. Ziel ist es, im Plenum verschiedene Inte-
ressen bestmaglich zu vertreten und fiir die jeweiligen
Ziele eine moglichst hohe finanzielle Unterstiitzung von
Seiten des Ministeriums fiir Verkehr und digitale Infra-
struktur auszuhandeln. AbschlieBend reflektieren die
Auszubildenden den Spielverlauf und ihre Erkenntnisse
in Bezug auf den (betrieblichen) Alltag.

PRASENTATIONS- UND
REFLEXIONSPHASE

IN DER PRASENTATION- UND REFLEXIONSPHASE BIETET ES SICH AN, IN PARTNER- BZW. GRUPPENARBEIT ZU LERNEN

Es bietet sich an, den Auszubildenden
zu Recherchezwecken Zugang zum
Internet zu gewahren.

Die Einfiihrung, der Spielablauf
sowie die Nachbereitung des
Planspiels werden durch eine
Spielleitung koordiniert. Die Rolle
der Spielleitung kann entweder
von der/dem Ausbilder/in iiber-
nommen werden oder

einer/einem erfahrenen Auszubil-
denden iibertragen werden. Alle
weiteren Hinweise, Leitfragen etc.
werden ebenfalls von der Spiellei-
tung verwaltet und ausgegeben.
Diese Materialien liegen diesen
Ausfiithrungen bei.

Ausfiihrungen fur Ausbilder und Auszubildende:

Ein wichtiger Grund fiir das steigende Giiterverkehrsaufkommen ist der zunehmende Onlinehandel. So sind
inzwischen vier von fiinf Sendungen Pakete und Packchen. Im Jahr 2016 wurden beispielsweise rund 7,2 Prozent
mehr Kurier-, Express- und Paket-Sendungen (KEP) befordert als im Vorjahr. Das Sendungsvolumen hat mit

3,16 Mrd. Sendungen erstmals die Drei-Milliarden-Marke iiberschritten — Tendenz steigend. Das wachsende
Aufkommen kleinteiliger Sendungen und auch Retouren sowie die zunehmende Nachfrage des ,Same Day Delivery®
rufen insbesondere fiir die ,letzte Meile“ nach innovativen Zustellkonzepten.

Umweltschonende und leistungsstarke Transport- und Logistiknetze sind — gerade fiir ein Land wie Deutschland,
das hochgradig in die globalen Wirtschaftskreislaufe eingebunden und zudem durch seine zentrale Lage eines der
wichtigsten Transitlander Europas ist — die Voraussetzung fiir ein zukunftsfahiges und nachhaltiges Wirtschaften.

Doch die Voraussetzung, um umweltschonend ausgerichtete Transport- und Logistiknetze gestalten zu kdnnen, bildet
ein zukunftsorientierter Aus- und Umbau des StraBen-, Schienen- und Wasserwegenetzes. Die Antwort auf die Frage,
was unter einer zukunftsorientierten Gestaltung des StraBen-, Schienen- und Wasserwegenetzes verstanden werden
kann, ist jedoch keinesfalls eindeutig. Vielmehr ist das Antwortspektrum gepragt von unterschiedlichen Sichtweisen
und Oberzeugungen verschiedener Interessengruppen.
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DAS PLANSPIEL-SZENARIO:
GEGENWART UND ZUKUNFT

Im Jahr 2016 wurden in Deutschland ca. 4,6 Mrd. Tonnen Giiter bewegt, was einer Transportmenge von etwa

56 Tonnen pro Einwohner/in entspricht. Prognosen gehen davon aus, dass sich dieses Aufkommen bis zum Jahr 2050
auf 75 Tonnen erhdhen wird. Bezogen auf die Verkehrsleistung (Basisjahr 2015) wird der GroBteil (71%) der transpor-
tierten Waren auf der StraBe befordert. Auf den Verkehrstrager Schiene entfallen 18% und weitere 8% werden durch
die Binnenschifffahrt abgedeckt (Quelle: TCI Rohling, StBA). Die Lagerhaltung findet somit heutzutage groBtenteils
auf der StraBe statt und zwar in Form von ,rollenden Lagern®. Gleichzeitig werden die Anforderungen an den Liefer-
service und die logistische Prozesskette immer komplexer. Beispielsweise haben die verschiedenen Komponenten und
Bauteile eines Neuwagens bei der Fahrzeugiibergabe an die Kunden bereits mehr Transportkilometer zuriickgelegt
als dieses Neufahrzeug oftmals tiberhaupt erreichen wird. Das zunehmende Wachstum des Verkehrsaufkommens
verursacht — nicht nur — in Ballungsregionen zunehmend Staus und Engpasse. Die dadurch verursachten jahrlichen
Kosten belaufen sich auf mehrere Milliarden Euro.

Gleichzeitig hat sich die Bundesregierung das Ziel gesetzt, die CO,-Emissionen bis zum Jahr 2020 um 40 Prozent
und bis zum Jahr 2050 sogar um 80 bis 95 Prozent zu reduzieren, um den Klimawandel zu bekampfen. Der Anteil des
Verkehrssektors an den CO,-Emissionen lag im Jahr 2015 bei 18% der Gesamtemissionen, kdnnte sich aber bei einer
weiteren Steigerung des Giiterverkehrs drastisch erhdhen. Denn die Effizienzsteigerungen im Nutzfahrzeugbereich,
zum Beispiel durch technische Verbesserungen, werden von dem weiter steigenden Verkehrswachstum kompensiert,
wodurch die transportbedingten CO,- Emissionen stagnieren. So entfielen im Jahr 1990 163 Millionen Tonnen und im
Jahr 2014 164 Millionen Tonnen CO,-Aquivalente auf den Verkehrssektor.

Im Spiel werden Sie nun selbst diese unterschiedlichen Perspektiven einnehmen und zu einer Interessengruppe geho-
ren. Es geht darum, die zukiinftige und zukunftsorientierte Infrastrukturpolitik Deutschlands selbst mitzugestalten.
Fiir den zukunftsorientierten Aus- und Umbau des StraBen-, Schienen- und Wasserwegenetzes hat die Bundesregie-
rung fiir die nachsten fiinf Jahre insgesamt 50 Mrd. Euro in zwei Fordertdpfen bereitgestellt.
Der erste Fordertopf beinhaltet Geld fiir den Aus- und Umbau der Infrastruktur, der
zweite Fordertopf stellt Geld fiir umweltbewusste Innovationen (z. B. Verkehrsleit-
systeme oder Neuentwicklungen von Antriebssystemen) zur Verfiigung. Bei der Ver-
gabe einer solchen Summe werden Interessengruppen der einzelnen Verkehrstrager
hellhrig: Schiene, StraBe, Wasser — alles scheint besonders wichtig zu sein. Um zu
entscheiden, wie das Geld verwendet wird, haben das Verkehrsministerium

und das Umweltministerium verschiedene Akteure zu Anhdrungen

eingeladen. Denn Politik ist Verhandlungssache:

Wer bekommt was? Wer setzt sich wem gegeniiber durch?

IM JAHR 2016
WURDEN IN DEUTSCHLAND
CA. 4,6 MRD. TONNEN GUTER BEWEGT
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3. ABLAUF DES PLANSPIELS: WER MACHT WAS UND WANN?

Zuhoren, Vorstellung des Spiels:

<
E Zusammenfinden in den Gruppen Szenario, Ablauf, Spielregeln
== Rollenverteilung
e 40
= Kopiervorlagen , Szenario“ und spezifische ,,Rollenprofile” lesen ,ozenario” und , Rollenprofile”
3 verteilen, Raume zuweisen, ggf.
= Fragen beantworten
Interne Aushandlung der  Erarbeitung der Erarbeitung eines ggf. Fragen beantworten,
politischen Ziele; Argumente fiir anstehende  Interviewkonzepts Hilfestellung geben
Einigung auf konkrete Verhandlungen; und geeigneter Frage-
60 Forderungen und Einigung auf konkrete stellungen; ggf. Klarung
inkl entsprechende Strategien; Forderungen und der internen Aufgaben-
Pause Interne Aufgaben- entsprechende Strategien; verteilung
verteilung in der Gruppe: ~ Entwurf fir die Verteilung
Wer redet mit wem? der Gelder erstellen
Entwurf fiir die Verteilung
der Gelder erstellen
Treffen mit den Treffen mit den anderen Interessenvertretungen Gruppen zur Arbeitsteilung
Interessenvertretungen Interessenvertretungen,  und Ministerialbeamte auffordern, Hilfestellung geben;
Austausch der Positionen interviewen und Auftakt-  Raum fiir die offentliche
15 bericht in Form eines Anhorung vorbereiten (Ministe-
Verhandlungen mit den Videos erstellen rien am Kopfende einer Hufei-
Ministerialbeamten senbestuhlung positionieren,
Interessensvertretungen an den
Langsseiten positionieren)
Ministerialbeamte leiten  Prasentation der Zu Beginn: Ministerialbeamte bei der
15 die Anhorung, bitten die  Argumente und Stand- Ausstrahlung des Organisation der Anhorung
inkl Interessenvertretungen punkte; Auftaktberichts, helfen, auf ausgeglichene
Pause ihre Standpunkte Kritik der Standpunkte der Verfolgung der Anhérung  Redezeiten und die Einhaltung
vorzutragen und stellen  anderen Gruppen von ,angemessener Sprache”
Nachfragen achten
Beratung der Moglichkeit letzter Pause Ggf. Ministerialbeamte
Ministerialbeamten und informeller unterstiitzen
einvernehmliche Verhandlungen;
10 Entscheidung Pause
Verkiindung des AbschlieBendes
Beschlusses uber die Ver- Statement iber
teilung der Gelder vor den Verhandlungen und
Interessenvertretungen Ergebnis
im Plenum, ggf. in Gruppen, ggf. mithilfe spezieller Methoden (z. B. Kartenabfrage) Leitfragen siehe Kapitel 7
20

AUS-
WERTUNG
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Anhang 2: Episodisches Leitfadeninterview mit Experten

2.1 Konzipierter Leitfaden

Interview mit Nachhaltigkeitsexperten aus der Lebensmittelbranche
Vorbemerkung:

Das Forschungsinteresse meiner Masterarbeit besteht darin, herauszufinden, welche Herausfor-
derungen sich beim Transfer von Modellversuchsergebnissen auf die Gestaltung von Lernaufga-
ben ergeben. Die zu transferierenden Ergebnisse stammen aus der Analyse von Lernaufgaben
aus dem Modellversuch ,Pro-DEENLA®. Bei dieser Analyse konnte herausgestellt werden, dass
die Ausrichtung an konkreten beruflichen Handlungsfeldern und -Situationen fir die Gestaltung
von nachhaltig ausgerichteten Lernaufgaben von hoher Bedeutung ist. Aus konstruktivistischer
Perspektive zeigen diese Erkenntnisse, dass jeder der versucht sein berufliches Handeln nach-
haltig auszurichten, in die berufliche Wirklichkeit eingebunden ist. Das Ziel dieses Interviews ist
es deshalb, zu erfahren, wie Sie, als Nachhaltigkeitsexperten der Lebensmittelbranche die beruf-

liche Wirklichkeit hier wahrehmen. Besteht Einverstandnis mit einer Tonbandaufzeichnung?
1. Einstieg: Anfangsteil mit anschlieBenden immanenten Nachfragen

Einstiegsimpuls durch den Interviewer:

Sie begleiten kleine, mittelstandische und grofle Unternehmen der Lebensmittelbranche auf dem
Weg zu mehr Nachhaltigkeit. Aus welchen Motiven entscheiden sich diese Unternehmen zu ei-

nem nachhaltigen bzw. nachhaltigeren Wirtschaften?

2. Exmanenter Nachfrageteil 2 Themenkomplexe: Nachhaltigkeitsverstandnis der Lebensmittel-

branche (Framinig), Nachhaltigkeitsorientiertes berufliches Handeln in der Lebensmittelbranche
Nachhaltigkeitsversténdnis der Unternehmen in der Lebensmittelbranche (Framing):

1. Gibt es in der Lebensmittelbranche gerade ein Trendthema bzw. eine Herausforderung,
wodurch die Branche umgetrieben wird?

2. Wie wird aus unternehmerischer Sicht das Thema Nachhaltigkeit wahrgenommen?

3. Besteht hier ein einheitliches Nachhaltigkeitsverstandnis bei den verschiedenen Unter-
nehmen? Uberwiegt eine Perspektive? (6konomisch, 6kologisch, sozial, ethisch?)

4. Wie nehmen die Unternehmen sich selbst in Bezug auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit
wahr?

5. Welche Fragen werden bei dieser Selbstbetrachtung ausgeklammert?
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Nachhaltigkeitsorientiertes berufliches Handeln in der Lebensmittelbranche:

104

6.

Was mussen die Lernenden (Auszubildende / Teilnehmer der Workshops und Seminare)
kénnen, um aus Sicht der Unternehmen im Beruf nachhaltig zu handeln?

Existieren in diesem Zusammenhang klare Kompetenzvorstellungen zu einem nachhalti-
gen beruflichen Handeln seitens der Unternehmen?

Werden die Lernenden hierdurch mit Spannungen / Widersprichen konfrontiert?
- Hinsichtlich ihrer beruflichen Handlungsroutinen am Arbeitsplatz.

- Hinsichtlich gesellschaftlicher oder politischer Anforderungen an ihr berufliches Han-
deln.

- Auf privater Ebene.
Wie nehmen sich die Lernenden selbst in ihrer beruflichen Rolle in der Lebensmittelbran-

che wahr?

- Kann so etwas wie ein Berufsethos identifiziert werden? Inwieweit spielt Nachhaltig-

keit hierbei eine Rolle?

- Inwieweit steht das Gestalten und Gesellschaft verandern hierbei im Fokus?
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2.2 Transkript des episodischen Leitfadeninterviews mit Denise Loga und Nadja Flohr-

Spence

Jan Pranger #00:00:03# Liebe Frau Flohr-Spence, liebe Frau Loga, vielen Dank fur die Einladung
nach Berlin und dafiir, dass wir das Interview hier fihren kénnen.

Das Forschungsinteresse meiner Masterarbeit besteht darin, herauszufinden, welche Herausfor-
derungen sich beim Transfer von Modellversuchsergebnissen auf die Gestaltung von Lernaufga-
ben ergeben. Die zu transferierenden Ergebnisse stammen aus der Analyse von Lernaufgaben
aus dem Modellversuch Pro-Deenla. Bei dieser Analyse konnte herausgestellt werden, dass die
Ausrichtung an konkreten beruflichen Handlungsfeldern und Situationen fiir die Gestaltung von
nachhaltigen Lernaufgaben von hoher Bedeutung ist. Das zeigt, dass jeder, der versucht, sein
berufliches Handeln nachhaltig auszurichten, in die berufliche Wirklichkeit eingebunden ist. Das
Ziel dieses Interviews ist es deshalb, zu erfahren, wie Sie als Nachhaltigkeitsexperten der Le-
bensmittelbranche die berufliche Wirklichkeit hier wahrnehmen. Besteht Einverstandnis mit der
Tonbandaufzeichnung? (Zustimmung der Interviewpartnerinnen).

Sie begleiten kleine, mittelstandische und grofle Unternehmen der Lebensmittelbranche auf dem
Weg zu mehr Nachhaltigkeit. Aus welchen Motiven entscheiden sich diese Unternehmen zu ei-

nem nachhaltigen, beziehungsweise nachhaltigeren Wirtschaften?

Denise Loga #00:01:26# Viele Unternehmen, Fach- Fuhrungskrafte, als auch Geschaftsfuhrer
merken, dass Nachhaltigkeit in der Gesellschaft ein geforderter Themenschwerpunkt ist und wis-
sen, dass sie sich nachhaltiger aufstellen missen. Nicht nur bedingt durch die Forderungen der
Kunden und Mitarbeiter, sondern eben auch durch die schwindenden Ressourcen, also durch
interne und externe Anspriiche. Oft besteht aber noch kein Wissen darlber, wie Nachhaltigkeit
de facto im Unternehmen umgesetzt werde kann und was das fir das Unternehmen genau be-
deutet. Nachhaltigkeit wird hier oft nicht nur mit dem Fokus auf 6kologische Perspektiven gedacht,
sondern auch wie Kundenwiinsche besser erfillt werden kdnnen. Das ist bei uns immer das ganz
groRe Thema, was fordert der Gast oder Kunde von morgen und wie kdnnen wir in unserem

Unternehmen mit unseren bestehenden Strukturen darauf antworten?

Jan Pranger #00:02:27# Zum Thema Kundenwiinsche: Gibt es gerade in der Lebensmittelbran-
che ein Trendthema, eine gro3e Herausforderung, wodurch die Branche gerade in Bezug auf

Nachhaltigkeit umgetrieben wird?

Nadja Flohr-Spence #00:02:44# Dieses ganze Thema Nachhaltigkeit an sich. Ich sage immer,
wir sind an einem Punkt der Nachhaltigkeit 2.0 angelangt. Den Kunden interessiert vor allem: Ist
das Produkt authentisch, ehrlich, transparent und kénnen die Werte ehrlich und transparent her-

Ubergebracht werden? Nimmt man dem Unternehmen das ab? Also ist es nicht so eine Art
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Greenwashing, sondern steckt ein wirkliches Bemuhen dahinter? Und genau an diesem Punkt
diese Emotionen herliberzubringen, das glaubhaft wirken zu lassen, das bemiht wirken zu lassen
und mit einer Begeisterung herlberzubringen, das ist etwas, an dem viele Unternehmen sich sehr
schwertun. Den Kunden interessiert nicht so sehr, ob man einen Nachhaltigkeitsbericht schreibt,
den interessieren auch nicht die ganzen Normen. Der Kunde nimmt eigentlich irgendwo schon
an, dass nachhaltiges oder ressourcenschonendes Handeln passiert. Also der setzt das mehr
oder weniger voraus. Den Kunden interessiert eigentlich eher das menschliche und die Ge-
schichte: Wie behandelst du deine Mitarbeiter, wie bezahlst du deine Produzenten, kommen die-
ses Produkte aus der Region und kann ich den Informationen, die ich auf dem Produkt finde, dir

glauben? Wirdest du da zustimmen?

Denise Loga #00:04:01# Da stimme ich zu. Das sind die Anspriiche, die von den Kunden kom-
men. Darlber hinaus ist ein ganz grof3es Zukunftsthema, welches aber jetzt nicht primar von

Kunden forciert wird, die Zukunft des Fleischkonsums.

Nadja Flohr-Spence #00:04:12# Ja!

Denise Loga #00:04:13# Fur die Lebensmittelbranche steht hier vor allem die Zukunft von alter-
nativen Proteinen im Fokus. Zum Beispiel Insekten, Fleisch aus der Petrischale, pflanzenbasierte
Alternativen, wie vegane Burger, die wie Fleisch schmecken. Da sind wir naturlich, oder viele
Menschen in der Gesellschaft noch sehr in ihren Gewohnheiten des taglichen und auch mehrfa-
chen Fleischkonsums verhaftet. Aber das ist ein Thema, mit dem wir uns in Zukunft sehr ausei-
nandersetzen missen und was von den Unternehmen gerne forciert wird, weil es eben auch
okonomische Vorteile bringt. Zum Thema Nachhaltigkeit ist die Vermeidung von Lebensmittelver-
schwendung aus der Sicht vieler Unternehmen von grofRem Interesse, weil sich das natirlich
auch in Form von Kostenreduzierungen sichtbar machen Iasst. Das zeichnet die Lebensmittel-

branche im Bereich der Nachhaltigkeit besonders aus.

Nadja Flohr-Spence #00:05:08# Ja, das ist eher im Sinne der circular economy. Immer mehr
Konzepte von gastronomischen Betrieben und von vielen Startup Unternehmen bauen tatsachlich
auf dem Grundgedanken auf, dass man dieses Thema Verschwendung von Ressourcen, schon
in das Geschaftskonzept mit reinnimmt und von vornherein ein Zero Waste Konzept aufbaut. Das
ist gerade ein Riesenthema in der Lebensmittelbranche. Weitere Themen zielen auf den Gesund-
heitsbereich. Dieser gehort ja auch zur Nachhaltigkeit und wir arbeiten hier mit vielen System-
gastronomen zusammen und da kommt gerade von Unternehmen immer mehr der Wunsch, die
Betriebskantinenverpflegung umzustellen. Mehr hin zu gesunden Alternativen, weil man langsam

merkt, die Art und Weise, wie wir uns ernahren hat ganz klar was mit unserer Gesundheit zu tun
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und das wiederum spiegelt sich in der Produktivitat und in dem Wohlbefinden der Mitarbeiter

wieder.

Jan Pranger #00:06:47# Ich habe jetzt zwei verschiedene Seiten herausgehort, die Unternehmen
in der Lebensmittelbranche mit dem Thema Nachhaltigkeit verbinden. Einerseits die 6konomi-
schen Vorteile der Nachhaltigkeit. Andererseits andere Themen, wie zum Beispiel Gesundheit

und Soziales. Uberwiegt da zurzeit eine Seite?

Denise Loga #00:07:07# Also, da wir mit Unternehmen arbeiten, ist es natirlich so, dass diese
schon immer mit einer 6konomischen Brille auf das Thema Nachhaltigkeit schauen missen. Es
muss sich rechnen und das hat auch eine vollige Daseinsberechtigung. Es bringt nichts, Nach-
haltigkeitsmaRnahmen durchzufiihren, die nichts mit dem Kerngeschéaft zu tun haben. Aber es ist
naturlich sehr wichtig, darauf zu achten, dass wir diesen Dreiklang hinbekommen, also aus sozi-
aler, 6konomischer und 6kologischer Perspektive. Es ist tatsdchlich so, dass auch in der Lebens-
mittelbranche die dkologische Perspektive Uberwiegt. Also dort wird eben versucht durch weniger
CO2- Ausstol3, Millvermeidung, Energieeffizienzmallnahmen Nachhaltigkeit voranzuschreiten.
Wobei wir da auch einen Wandel feststellen, beziehungsweise gerade wir dafir stehen, beson-
ders diesen Aspekt der sozialen Nachhaltigkeit stérker zu besetzen. Das ist eine sehr wichtige
Grundlage flr das Miteinander, fur eine erfolgreiche Teamarbeit. An einem gemeinsamen Strang
ziehen ist etwas, womit Menschen auch im Herzen erreicht und womit auch ein ganz anderes

Verstandnis fir Nachhaltigkeit generiert werden kann.

Jan Pranger #00:08:13# Wenn man auf dem Weg zu diesem Dreiklang ist, auf dem Weg zu mehr

Nachhaltigkeit, wie nehmen sich die Unternehmen auf diesem Weg selbst wahr?

Denise Loga #00:08:38# Also das ist ganz unterschiedlich. Vielen ist tatsachlich nicht bewusst,
was sie alles schon Tolles machen. Wir sorgen da immer fiir diese Aha-Effekte, wenn wir so einen
Nachhaltigkeitsmanagement-Workshop machen. Denn wenn man das mal alles aufzeichnet, wie-
viel tatsachlich die Menschen schon machen und was auch zum Thema Nachhaltigkeit gehort,
fallt auf, dass vielen ein Bewusstsein oder die Verbindung hierfur fehlt. Aber gerade in der Le-
bensmittelbranche ist noch viel Raum fiir Verbesserung entlang der gesamten Wertschopfungs-
kette. Bei der Produktion und Verarbeitung, dem Transport, dem Konsum, dem Verkauf. Da ist
noch viel Luft nach oben. Und man muss auch dazu sagen, viele Unternehmen der Lebensmit-
telbranche haben Angst, iber Nachhaltigkeitsengagement zu sprechen. Bedingt durch die Stan-
dards von Non-Profit-Organisationen und Zertifikaten und Verbraucherschutz, werden sie oft

auch angegriffen. Gerade Uber die Medien. Shitstorms sind in diesem Zusammenhang ein
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Riesenthema fiir Unternehmen, da sind die sehr vorsichtig. Je groRer und bekannter das Unter-

nehmen wird, desto mehr ist dieser Teil auch ausgepragt.

Jan Pranger #00:09:55# Zum Thema Angst und Nachhaltigkeitswahrnehmung: Gibt es Fragen,
die bei der Selbstbetrachtung in Bezug auf nachhaltiges Handeln direkt ausgeklammert werden.
Also Fragen, denen sich Unternehmen gar nicht stellen, weil die vielleicht heikel werden kdnnten

oder weil das vielleicht problematisch wird in irgendeiner Hinsicht?

Denise Loga #00:10:16# Also es gibt jetzt kein spezielles Gebiet wiird ich sagen, was mir aufge-

fallen ist, dass explizit ausgeklammert wird.

Nadja Flohr-Spence #00:10:25# Was immer ein sehr schwieriges Thema ist, ist Tierwohl. Alles
was mit Massentierhaltung und Tierwohl zu tun hat, da bekommen die Unternehmen sehr viel
Druck. Und das ist glaub ich das Schwierigste, da bewegt man sich sehr schnell auf sehr dinnem
Eis.

Jan Pranger #00:10:44# Weil man dann in einer ethisch-moralischen Falle ist?

Denise Loga #00:10:48# Ja. Und weil Ernahrung ja auch ein sehr selbstbestimmtes Thema ist.
Man mochte ja auch niemandem vorschreiben, wie er oder sie sich zu ernahren hat. Deswegen
halt sich ja auch die Politik in der Hinsicht sehr zurtick, weil es immer noch eine ganz individuelle
Entscheidung ist, nach eigenem Empfinden. Da ist die Politik zurtickhaltend, als auch die Unter-

nehmen.

Jan Pranger #00:11:11# Sie richten Workshops aus und machen Seminare fir die Mitarbeiter,
und Auszubildende der Unternehmen. Was mussen diese aus der Sicht der Unternehmen in Be-

zug auf nachhaltiges Handeln kénnen? Was stellen sich die Unternehmen da vor?

Nadja Flohr-Spence #00:12:05# Erstmal ist es den Unternehmen wichtig, dass die Mitarbeiter mit
den Begriff Nachhaltigkeit Uberhaupt etwas anfangen kdnnen. Dieser Begriff an sich, der ist ein-
fach so schwammig und nicht definiert und die meisten Menschen haben gar keinen Bezug dazu.
Da muss man meistens anfangen. Dann geht es um Verankerung: Was bedeutet Nachhaltigkeit
im lokalen Kontext? Was bedeutet es in der globalen Wertschépfungskette? Was sind einzelne
Bereiche des Nachhaltigkeitsdenkens? Also die drei Saulen, oder die Dreifaltigkeit, wortber wir
auch schon gesprochen haben. Was hangt da eigentlich alles mit drin? Es geht also darum ein
Verstandnis zu schaffen. So das alle Mitarbeiter und vor allem die Fach- und Fuhrungskrafte

verstehen, was das Unternehmen an NachhaltigkeitsmaRnahmen aufgesetzt hat und was die
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Teile der Nachhaltigkeitsstrategie sind. Sei es Wasser sparen, die Turen der Kihlhduser zu ma-

chen, Wasser abschalten, Mull recyclen usw..

Denise Loga #00:13:25-3# Und vielen Unternehmen ist es auch sehr wichtig, dass die Mitarbeiter
in der Lage sind, das den Kunden so zu vermitteln und dass der Kunde eben feststellt ,Mensch,
das ist ja ein nachhaltiges Unternehmen" und dass eben und das auch nutzt. Der Fachkrafteman-
gel zum Beispiel ist ein ganz groRes Thema in der Lebensmittelbranche. Nachhaltigkeit wird be-
wusst eingesetzt, um sich nochmal abzuheben und potenzielle neue Bewerber zu locken und da

geht es darum, dass das gelebt wird, was nach aul’en getragen und kommuniziert wird.

Jan Pranger #00:13:59# Kommunikation... Da sind wir ja bei einer Kompetenz. Gibt es da Kom-
petenzvorstellungen, die die Unternehmen nennen, spezifische Kompetenzvorstellungen auf
nachhaltig orientiertes berufliches Handeln, die sie von den Mitarbeitern erwarten oder die gefor-

dert werden sollen?

Nadja Flohr-Spence #00:14:23# Also ich wurde sagen, nein.

Denise Loga #00:14:21# Nein, kein spezielles.

Nadja Flohr-Spence #00:14:26# Das Thema ist auch noch echt schwammig. Auch bei den Un-

ternehmen ist das Verstandnis davon sehr schwammig.

Denise Loga #00:14:34# Das fangt oben an. Das ist Ubrigens auch eine ganz wichtige Erkenntnis:
Wenn von oben das ganze Thema nicht gelebt wird und nicht priorisiert behandelt wird, dann
merkt man das es nicht nach vorne fihrt und auch nicht im unteren Management und den Mitar-
beitern gelebt werden kann. Es ist ganz wichtig, dass von oben diese Vision und die Prioritaten-
setzung kommt und das fehlt. Die Unternehmen verstehen nicht, dass wenn der Mitarbeiter nicht
begreift, was hinter einer Nachhaltigkeitsbemihung steckt das dann kann auch nicht kommuni-
zieren Man kann nicht vom Mitarbeiter erwarten, dass er ein Biobrot verkauft oder einen Biowein,
wenn dieser schon von Grund auf nicht versteht warum das Unternehmen Nachhaltigkeitsbemu-
hungen unternimmt. Da fehlt aus meiner Sicht vielen Unternehmen genau dieses Verstandnis:
Man kann nur verkaufen, was man in der Tiefe begreift und um es in der Tiefe zu begreifen, muss

man sich damit auseinandersetzen.

Nadja Flohr-Spence #00:15:39# Und es muss vorgelebt werden und das fangt ganz oben an der

Spitze an.
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Jan Pranger #00:15:43-6# Das heift, wenn man das berufliche Handeln in der Lebensmittelbran-
che betrachtet, dann hangt das berufliche Handeln vor allem von der Nachhaltigkeitswahrneh-

mung des Unternehmens ab, in dem der Mitarbeiter tatig ist?

Nadja Flohr-Spence #00:16:00# Ja, und inwiefern der Mitarbeiter die Nachhaltigkeitswahrneh-
mung seines eigenen Unternehmens versteht und sich als einen integralen Teil dessen sieht. Es
geht also darum, dass der Mitarbeiter begreift: Nachhaltigkeit fangt bei mir an und ich in meinem

tagtaglichen beruflichen Handeln trage dazu bei.

Denise Loga #00:16:26# In diesem Zusammenhang ist das Stichwort der Erfahrung besonders
wichtig: Selbst zu erfahren, was macht auch der Mitarbeiter links und rechts von mir, wie kénnen
wir zusammenarbeiten? Zum Beispiel machen wir auch Jobrotationen, das heif3t, dass die Mitar-
beiter auch die Wertschdpfungskette und die Nachhaltigkeitsstrategie ihres Unternehmens ver-
stehen und durchleben. Das heildt, dass sie auch mit Zuliefern sprechen und so ein Gesicht zu
den Menschen die hinter ihren Produkten stehen bekommen. Dieser Aspekt der Erfahrung ist
wirklich wichtig, gerade auch fur die Bildung. Es bringt nichts, nur zu predigen und uber Inhalte
zu sprechen, da ist der Lerneffekt, das miissen wir immer wieder feststellen, sehr viel héher und
sehr viel eingeschlagener durch die eigene Erfahrung. Da kann man drei Ausrufezeichen hinter

setzen.

Jan Pranger #00:17:21# Wenn die Lernenden, sprich die Mitarbeiter dann diese Erfahrung ma-
chen, zum Beispiel in den Workshops, in den Seminaren und natlirlich am Arbeitsplatz, kbnnen
Sie da Widerspriiche identifizieren, die sich hier ergeben? Sodass die Lernenden in ein Span-
nungsverhaltnis geraten, wenn sie auf der einen Seite nachhaltig handeln wollen aber dann am

Arbeitsplatz sind und dann merken ,jetzt habe ich hier eine gro3e Hurde".

Denise Loga #00:17:49# Ja, das gibt es nattirlich immer mal wieder, dass bestimmte organisato-
rische Strukturen, weil sie eben unter falschen Annahmen gebildet wurden, dann mein tagliches
Handeln zu mehr Nachhaltigkeit einschranken. Von daher muss den Mitarbeitern naturlich auch
die Plattform gegeben werden, auch aktiv die Situation zu verbessern. Nichts ist frustrierender
als diese Erkenntnis zu haben, die Sie gerade erwahnt haben: ,Ich méchte nachhaltig handeln,
kann das aber aus bestimmten Griinden nicht. Das ist das grof3te Frustrationspotenzial. Am wich-
tigsten ist es, wenn die Mitarbeiter diesen Lerneffekt haben, ihnen auch die Plattform zu geben,
teilzuhaben und auch Moglichkeiten einzuraumen und diese internen Verbesserungsprozesse zu
institutionalisieren. Das heif3t den Mitarbeitern miissen andere Perspektiven angeboten werden,
zum Beispiel die des Teamkollegen. So kdnnen Spannungsfelder thematisiert und aufgebrochen

werden. Ich verdeutliche das mal an einem saloppen Beispiel: Da ist ein Kollege, der lasst immer

110



ISSN 1864-3485
Berufsbildungswissenschaftliche Schriften
Band 21

die Tur auf. Daraus kann die falsche Annahme bestehen: ,Der lasst immer die Tur auf, um mich
zu argern". Und in dem Moment, wo man aus der Perspektive seines Teamkollegen auf die Sache
schaut, kann es passieren, dass da erstmal das Verstandnis entwickelt wird, warum derjenige
das eigentlich so macht: ,Ach, der macht das ja gar nicht, um mich zu argern. Der denkt sich was
dabei und lasst die Tur aufgrund der thermischen Beschaffenheit auf‘. Das kann dazu fihren,
dass viele Missverstandnisse aus dem Weg geraumt werden, also Spannungsfelder, die vorher
gerade in der Teamarbeit bestanden haben. Somit wird auch das Ziel der sozialen Nachhaltigkeit

verfolgt.

Jan Pranger #00:19:45# Wir haben eben Uber die mediale Berichterstattung zum Tierwohl gere-
det und der damit verbundenen Ethik und Moral geredet. Sie sagten, dass Unternehmen sich hier
oft auf einem sehr schwierigen Pflaster bewegen. Damit sind die Mitarbeiter ja auch konfrontiert.

AuRern diese sich dazu?

Nadja Flohr-Spence #00:22:03# Also die Mitarbeiter, die ,hinten® in der Produktion arbeiten, die
bekommen das nicht so mit. Aber die Mitarbeiter, die ,vorne®im Betrieb direkt am Kunden direkt
arbeiten bekommen das sehr stark mit. Die werden sehr stark damit konfrontiert. Problematisch
ist hier ein Halbwissen der Kunden, welches aus der medialen Berichtserstattung herruhrt. Dar-
Uber konstruiert dann jeder aber auch noch sein eigenes Wahrnehmungsfeld. Und da muss man
einfach sagen: Vieles was die Kunden glauben und mit dem die gegeniber den Unternehmen
kommen ist nicht wirklich in der Realitat verankert. Eine problematische eigene Wahrheit, die sich
viele Menschen zusammenschustern. Damit werden die Mitarbeiter tagtaglich im Verkauf kon-
frontiert und da ist das Thema Nachhaltigkeit gerade in der Lebensmittelbranche ein groRRes
Thema. Es gibt Menschen, die beschaftigen sich Jahre damit. Also ich - wir zum Beispiel beschaf-
tigen uns seit Jahren mit diesen Themen. Und da gibt es so viel zu wissen und es gibt viele
Widersprichlichkeiten. Die sind einfach da. Zum Beispiel das Thema Plastiktute: ,Nutze ich jetzt
Plastik- oder Papiertiite und was ist umweltfreundlicher". Oder aus der Perspektive des Klima-
schutzes: ,Ist es besser den eingeflogenen Apfel aus Neuseeland im Winter zu essen, der nicht
gekuhlt wurde? Dieser erzeugt weniger CO2 als der regionale Apfel, der den ganzen Winter im
Klhlhaus steht. Aus der Perspektive der Biodiversitatssicht ist es aber besser, den Apfel aus
regionalem Anbau, der nicht gespritzt und eingeflogen wurde, zu konsumieren. Es gibt keine Ant-

worten dafur. Das ist einfach das Spannungsfeld.

Denise Loga #00:22:13# Aufgrund dieses Spannungsfelds muss ich den Kunden aber auch in
Schutz nehmen. Nicht nur Uber die sozialen Medien kommen so viele Informationen. Jeden Tag
gibt es neue Erndhrungsempfehlungen. Was ist gut, was ist schlecht, was ist nachhaltig? Es be-

steht einfach eine absolute Reiziberflutung. Mittlerweile gibt es Uber zwanzig Siegel, die keiner
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versteht. Man weif} einfach nicht mehr, was Bio ist. Da ist auch sehr viel Bildung bei bzw. fir den

Kunden notwendig.

Jan Pranger #00:22:55# Das ist ja ein sehr emotionales Thema. Wir haben ja eben erst Uber die
Nachhaltigkeitsstrategie der Unternehmen gesprochen und jetzt kommt dann auch noch die ge-
sellschaftliche Ebene dazu. Mit beiden Sichtweisen sind die Mitarbeiter konfrontiert - sie befinden
sich genau dazwischen. Wie nehmen sich Mitarbeiter, die Lernenden selbst in ihrer beruflichen

Rolle — in diesem Spannungsfeld - der Lebensmittelbranche wahr?

Denise Loga #00:23:27# Meiner Meinung nach haben die Mitarbeiter in der Lebensmittelbranche
eine ganz schlechte Wahrnehmung von sich selbst. Oft ist ihnen gar nicht bewusst welche Macht
sie eigentlich haben. Macht darauf bezogen, dass sie Bildungstrager sind. Wenn der Mitarbeiter
namlich das, woruber wir jetzt gesprochen haben, versteht und nurim geringsten vermitteln kann,
dann kann er namlich genau das an den Kunden weitertragen und fiir Aufklarung sorgen und eine
Art Bildungsarbeit leisten. Viele Mitarbeiter in der Branche nehmen sich aber nicht so wahr und
das liegt vor allem auch an der geringen Wertschatzung von Menschen in der Lebensmittelbran-
che. Das muss man einfach sagen. Da wurde in den letzten Jahren nichts gemacht. In der Aus-
bildung nicht und im Ansehen. Viele dieser Berufe, sind einfach stigmatisiert. Zum einen sind die
nicht anstandig bezahlt. Zum anderen wird den Lebensmittelhandwerkern Uberhaupt nicht ver-
mittelt, dass sie ein Handwerk am Leben erhalten. Und was sie da eigentlich fur eine Leistung
machen und dass es ein wichtiges Kulturgut ist in unserer Gesellschaft. Es geht schlieRlich um
ein Wissen, das nicht jeder hat. Das eignet man sich nicht einfach so an. Ein Backer zum Beispiel,
der nach zwanzig Jahren genau fuhlt, wann sein Teig richtig ist und wieviel Zeit der noch braucht.
Das ist ein unglaubliches Wissen. Und dazu kommt, dass das ganze Thema Nachhaltigkeit in
unserer Gesellschaft so verkopft und so getrieben von der Wissenschaft ist. Der Mitarbeiter, der
denkt halt: ,Ich hab da sowieso keine Teilhabe drin, weil ich verstehe diese Statistiken eh nicht
und was kann ich als kleines Rad da jetzt andern und was soll ich noch dazu beitragen?" Und

das ist eigentlich flr mich das Fatale, aus dem wir rausmussen.

Nadja Flohr-Spence #00:25:14# Und vor allem das Thema der geringen Wertschatzung ist sehr

speziell fiir die Lebensmittelbranche.

Jan Pranger #00:25:20# Kann man denn trotzdem von einer Art Berufsethos sprechen, die es in

diesem Bereich gibt?
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Denise Loga #00:25:29# Es kommt drauf an. Also das kann man nicht unbedingt so verallgemei-
nern und sagen. Aber ich bemerke doch auch zwischen den Zeilen schon stolz bei unseren Mit-

arbeitern.

Nadja Flohr-Spence #00:25:42# Ehrbare Kaufleute ist definitiv ein Ethos, der da ist. Und naturlich,
was man jetzt davon ausnehmen muss, sind vor allem in Berlin diese tollen Vorzeigebetriebe.
Betriebe in denen junge Menschen oder Entrepreneure ausgefallene gastronomische Konzepte
verwirklichen und selbstbewusst mit dem Thema Nachhaltigkeit arbeiten. In diesem Bereich gibt
es ein totales Berufsethos, auch unter Lebensmittelhandwerkern, wie Backern, die einfach sagen:
»30, ich mache mein eigenes Ding, mein Konzept, ich mache nicht mehr Masse". Da findet gerade

ein sehr schoner Wandel statt. Ein Gegentrend sozusagen.

Jan Pranger #00:26:23# Die Menschen, die diesen Berufsethos fiir sich entwickelt haben und
sagen: "lch mach jetzt mein eigenes Ding", machen die nur ihr eigenes Ding oder betrachten die

sich auch als Mitgestalter der Gesellschaft?

Denise Loga #00:26:40# Die betrachten sich definitiv als Mitgestalter der Gesellschaft, ja.

Nadja Flohr-Spence #00:26:45# Und die machen auch ganz bewusst eine Medienarbeit, um die-

ses Thema in die Gesellschaft zu tragen.

Denise Loga #00:26:49# Weil sie was bewegen wollen.

Nadja Flohr-Spence #00:26:50# Ein Beispiel: Wir haben ja ein groRes Metzgersterben in
Deutschland. Es schlieRen pro Jahr hunderte Filialen. In Berlin gibt es eine Metzgerei mit jungen
Menschen, die haben bewusst eine neue Metzgerei aufgemacht. Eine glaserne Metzgerei, bei
der die Kunden zusehen kdnnen, wie die Teile des Tieres zu Wurst verarbeitet werden. Es gibt
eine kleine Tur, die kann man 6ffnen, um dem Metzger, der dort arbeitet, Fragen zu stellen. Dieser
Betrieb leistet eine groRe Medienarbeit, um mehr Verstandnis fiur das Thema ganze Tiere essen
bei den Menschen zu erwecken. Es geht also um Teile des Tieres, wie zum Beispiel Organe: Wie
kann man diese Teile zubereiten? Was ist eigentlich Teil der deutschen Esskultur und was be-

deutet das? Solche Betriebe leisten eine unglaublich wichtige Bildungsarbeit.
Denise Loga #00:27:44# Das Stichwort ist hier vor allem Transparenz. Diese Offenheit und Zu-

ganglichkeit, dass man jederzeit durch die glaserne Metzgerei dem Metzger eine Frage stellen

kann...
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Nadja Flohr-Spence #00:27:52# Ein anderes Beispiel sind Unternehmen, die mit krummem Ge-
muse arbeiten. Auch die leisten eine wahnsinnige Bildungsarbeit im Sinne von Lebensmittelver-
schwendung. Projekte wie ,SirPlus” oder ,Restlos gliicklich®. Diese ganzen neuen Konzepte ma-

chen fast mehr Offentlichkeitsarbeit, als es die Politik tut, wiirde ich behaupten.

Jan Pranger #00:28:13# Bildungsarbeit durch Offenheit und Transparenz ist fir eine nachhaltige
Lebensmittelbranche also von hoher Bedeutung. Wenn ein Unternehmen, dies auch an die Mit-

arbeiter herantragen mdéchte, wie kénnen dafir Rdume geschaffen werden?

Denise Loga #00:28:54# Kommunikation - Es steht und fallt alles mit diesem gro3en Begriff. Eine
vernunftige, offene und ehrliche Kommunikation. Und dafiir braucht es institutionalisierte Pro-
zesse, wo jemand wirklich zuhort, Fihrungskrafte, Chefs, Unternehmer. Damit ist schon sehr viel
getan und es werden sehr viele Missverstandnisse aus dem Weg gerdumt und auf es wird sehr

viel Verstandnis dafir geschaffen, in welche Richtung es geht.

Nadja Flohr-Spence #00:29:34# Ja! Vor allen Dingen geschaffen werden missen. Also ich
glaube, es ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Also es muss den Mitarbeitern von Anfang
an - mit der Ausbildung — immer die Mdglichkeit gegeben werden, eine andere Perspektive ein-
zunehmen. Im Betrieb, Uber Workshops und Erfahrungen, durch Einblicke in andere Abteilungen.
Wir gehen zum Beispiel zusammen mit der FUhrungskraft raus aufs Feld in Gummistiefeln zum
Bauern, wo das Getreide angebaut wird. Und dann erzahlen nicht wir, sondern es erzahlt der
Bauer aus erster Hand. Das schafft Emotionalitat, eine Verbindung, Menschlichkeit. Sobald man
auf dieser Ebene ist, passiert etwas, das kann man sonst nicht erreichen. Und ich glaube, es
braucht sehr viel weniger theoretische Bildung, die braucht es auch, aber es braucht praktisches

Erlebnisse, es braucht ein Verstehen der Wertschopfungskette.

Denise Loga #00:30:42# Und es braucht mehr Menschlichkeit.

Nadja Flohr-Spence #00:30:43# Es braucht, ja!

Denise Loga #00:30:46# Viele Fuhrungskrafte oder Chefs und Unternehmer missen ihren Mitar-
beitern ofter einfach auch offen und ehrlich zuhéren. Da waren vielen Herausforderungen mit
Einhalt gegeben. Mehr zuhdéren, den Menschen eine Plattform bieten, die Mdglichkeit geben,
teilhaben zu lassen an Entscheidungsprozessen, das ist ganz wichtig. Durch unsere Arbeit mer-
ken wie immer wieder: Die Menschen wollen nicht mehr Geld haben. Die Mitarbeiter wollen ge-
sehen werden, die wollen gehort werden, die wollen als Menschen wahrgenommen werden. Die

mochten etwas erschaffen, gemeinsam gestalten hier auf dieser Welt. Das ist ganz simpel aber
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nicht immer leicht fur viele umzusetzen, einfach einmal den eigenen Mitarbeitern vernilinftig zu-

zuhoren.

Nadja Flohr-Spence #00:31:30# Die Mitarbeiter die teilhaben zu lassen, das passiert in der Le-
bensmittelbranche leider viel zu selten. In groflen Unternehmen sehr oft und dabei haben die
eigenen Mitarbeiter so wahnsinnig tolle Ideen. Wir sehen das immer wieder, was in denen alles
brodelt und welche Visionen sie auch fiir ihr eigenes Unternehmen haben, wo sie ihr Unterneh-
men sagen wir mal in zehn, funfzehn Jahren gerne sehen wirden und da wird leider noch zu

wenig Raum daflir gegeben.

Denise Loga #00:31:56# Und die Mitarbeiter werden auch ganz oft unterschéatzt von ihren Chefs.
Wenn man denen mal wirklich die Zeit gibt, etwas zu entwickeln, stellt man immer wieder fest,
das ist Wahnsinn, was aus den eigenen Ressourcen, die man schon im Unternehmen hat, was
da raussprudelt, an Ideen, an progressiven Verbesserungen. Die werden auch oft auch so klein-
geredet, nach dem Motto: ,Ach, die sind ja nur", also ich sag das jetzt einfach mal so bése: ,Das
sind ja eh nur Kéche, was will man da schon erwarten?" Oder ausfiihrendende Facharbeiter und

Fachverkaufer und das ist wirklich fatal.

Jan Pranger #00:32:31# Wir haben jetzt viel Gber Emotionalitat geredet. Und Sie haben von Be-
trieben wie der Metzgerei in Berlin berichtet, die eine Geschichte erzahlen. Auf der anderen Seite
haben Sie erwahnt, dass vor allem in groRen Unternehmen, in denen alles sehr institutionalisiert
ist, die Mitarbeiter keine Mdglichkeit haben eine Geschichte zu ihrem Produkt und ihrem Wirken

zu erzahlen. Besteht da ein Widerspruch? Wollen Mitarbeiter eine Geschichte erzahlen?

Denise Loga #00:33:04# Die Geschichte muss naturlich auch sein. Also das soll jetzt nicht so
riberkommen, dass es nur eine Geschichte braucht. Die muss auch authentisch sein, sonst geht
man wieder sehr in den Bereich Greenwashing.

Nadja Flohr-Spence #00:33:14# Jetzt sind wir wieder am Anfang.

Denise Loga #00:33:14# Genau. Also eine authentische Geschichte ist natlrlich ganz wichtig. Es
ist nicht unbedingt so, dass Mitarbeiter eine Geschichte erzéhlen wollen. Sie wollen Teil der au-

thentischen, ehrlichen, menschlichen Geschichte sein.

Nadja Flohr-Spence #00:33:25# Die mochten Geschichte auch machen!
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Denise Loga #00:33:26# Genau! Geschichte machen und das jetzt nicht aus Marketing-Gesichts-
punkten. Es gibt natlrlich bei grof3en, vor allem multinationalen Konzernen zum Teil einfach bu-
rokratische und logistische Hirden. Zum Beispiel bei einem GroRcaterer. Der hat naturlich ge-
wisse Strukturen Uber die ganzen Jahre etabliert und die haben ihre Berechtigungen und da ent-
wickelt sich sicherlich eine Diskrepanz. Weil solche GroRunternehmen nicht so flexibel agieren
kénnen wie ein junges Food-Start-Up aus Berlin, was heute eine Entscheidung trifft, die es mor-
gen wieder verwerfen kann. Und da muss man jetzt halt schauen, wie diese zwei Modelle zusam-
menkommen oder wie die in irgendeiner Form weiter eine Berechtigung haben und wie sie sich
beide effektiv vielleicht gemeinsam oder auch getrennt voneinander entwickeln kdnnen um eine

nachhaltigere Foodékonomie zu schaffen.

Jan Pranger #00:34:16# Das war ein schones Schlusswort. Gibt es noch irgendwas, was sie

sagen mochten, was lhnen noch wichtig ist dazu?

Denise Loga #00:34:26# Nein wir haben glaub ich alle Themen die uns auf der Seele brennen

und am Herzen liegen, gut positioniert.

Jan Pranger #00:34:33# Dann bedanke ich mich recht herzlich fir das Gesprach.
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